
HR-TECH: НОВЫЕ ГОРИЗОНТЫ



О чем будем говорить? 

Сдвиги в 
архитектуре 

HR-Tech

Вызовы 
внешней среды

Внутренние 
требования

Драйверы 
внедрения



Характеристики, несущие успех

XV век 

XIX век 

XX век 

2000-e

Сегодня +

Здоровье

Грамота

Образование

Английский

Технологии



Стэк технологий – цифровой работник

220+

систем, 

девайсов

и инструментов



Архитектура HR-tech стэка

Данные
DWH

Datalake
Hadoop ETL

Транзакции

Employee 
experience

Поддержка 
принятия 
решений

Work-tech

Платформы и 
бизнес-сети

НСМ

Администрирование

Управление 
талантами

Учет
Структура 

Планирование 

Payroll
Workflow

Документооборот

Comp&Ben

Карьера
Performance 

Преемственность

Ротация
Компетенции

Менторинг
Развитие

Обучение
Onboarding 

Портал
Самообслуживание

Case-management
Интранет

Управление знаниями

wiki
Чат-боты Коммуникации

Listening
SSC

Аналитика

Отчетность

Предикативная аналитика

Искусственный интеллект 

Job-matching

Screening

Проектное 
управление

Телеконференции
Коллаборация

Office-suite

Human augmentation

3rd

parties

In-
house

MDM

Рекрутинговые 
платформы

Карьерные сети

Контракторы
Skills banks

Jobs banks

Edu-Tech
Talent marketplace



СДВИГИ АРХИТЕКТУРЫ

1. HCM никуда не денутся 

Платформы

Гибкость

Интегрируемость

Настраиваемость

Функционал

Источники

Time-to-market



СДВИГИ АРХИТЕКТУРЫ

2. «Старые» процессы 
полностью обновляются

Журнал учета Турникет
Биометрия и 

носимые 
устройства



СДВИГИ АРХИТЕКТУРЫ

3. Бизнес-сети захватят мир

+ + + +



СДВИГИ АРХИТЕКТУРЫ

4. Больше 3rd parties, 
меньше in-house



СДВИГИ АРХИТЕКТУРЫ

5. Creators platforms

битва за mindshare!



СДВИГИ АРХИТЕКТУРЫ

6. Данные



ВЫЗОВЫ ПЕРЕД HR-tech

1. Employee listening

2. Gig-economy

3. Creative economy

4. Digital natives 

5. Work redesign

6. Data privacy



ВНУТРЕННИЕ ТРЕБОВАНИЯ к HR-TECH

1. В основе – психология

2. Компенсировать слабости

3. Естественное поведение

4. Координировать процессы

5. Раскрывать потенциал 

6. Поддерживать адаптацию 



Генератор модных HR-tech проектов

OrgMan WFP Найм Адаптация KPI/OKR
Total 

rewards
Learning Succession

BigData

AR/VR

IoT

RPA

Human 
augmen
tation

Blockchain



Технологии универсальны

Имеют значение только драйверы



ДРАЙВЕРЫ

1. Потребности бизнеса

2. ROI

3. Внешние факторы

4. CSR

5. Compliance

6. Культура



HR-Tech Future: взгляд снизу



СПАСИБО!


