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5900
человек прошли через 

лабораторию 

TRANSFORNATION.KZ
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ПОЧЕМУ КЛАССИЧЕСКИЕ СОВЕЩАНИЯ 
НЕЭФФЕКТИВНЫ?



Широкий Кругозор
или

Точка зрения?



ГРУППОВОЕ МЫШЛЕНИЕ



Группово́е мышлен́ие — психологический феномен, возникающий в группе 
людей, внутри которой конформизм или желание социальной гармонии 
приводят к некорректному или нерациональному принятию решений

ГРУППОВОЕ МЫШЛЕНИЕ









ДИЗАЙН-МЫШЛЕНИЕ





Дизайн-мышление — это компетенция 
будущего. 79% руководителей считают 

дизайн-мышление важнейшим навыком, 
когда сталкиваются с нетривиальной 

проблемой

Данные из доклада Deloitte 2016 Global Human Capital Trends, основанные на более чем 7000 ответов из более чем 130 стран мира.

”







Кто использует дизайн-мышление 



GOOGLE VENTURES ‘DESIGN SPRINT’ 
 
 



ДЛЯ ЧЕГО ПРИМЕНЯЮТ ДИЗАЙН 
МЫШЛЕНИЕ



2 часа-
1 день

1-2 
дня

5-21 
день

14-60 
дней

270-
500 

дней

20-270 
дней



ЭТАПЫ ДИЗАЙН МЫШЛЕНИЯ

Эмпатия Фокусировка Генерация
идей

Выбор
идей Прототипирование Тест



КОМАНДА

David Tuganov



ПРОСТРАНСТВА

David Tuganov



ФАСИЛИТАТОР

Фасилитатор (англ. facilitate — упрощать) — это человек, обеспечивающий успешную групповую 
коммуникацию.

 Помогает участникам проекта сконцентрироваться на целях и правильно использовать 
инструменты проектирования. 

 Он способствует комфортной атмосфере и плодотворной работе. 
 Не имеет своего видения проекта. 
 Он обладает знанием и практическими навыками использования нужных в проекте 

инструментов.

ПРОЦЕССЫ





ГЛАЗАМИ
ОРГАНИЗАЦИИ



ГЛАЗАМИ
КЛИЕНТА















David Tuganov





10%
80%

10%

КОЛИЧЕСТВЕННОЕ РАСПРЕДЕЛЕНИЕ

David Tuganov



ОТЛИЧИЯ

-активны
-токсичны
-критикуют
-вечно не довольны
-партизанят

-активны
-генераторы идей
-актив компании
-фронтовики!

все группы- носители знаний и опыта!

-умеренно 
активны/пассивны
-за рациональность

David Tuganov



“СКРЫТЫЕ” ЗНАНИЯ

David Tuganov





ОСОБЕННОСТИ ОБУЧЕНИЯ В РАЗНЫХ 
ФОРМАТАХ

Офлайн Онлайн

Работа в физическом пространстве Работа в виртуальном пространстве

Группа до 30 человек с разбивкой по 6-7 человек в 
подгруппы

Группа до 20 человек с разбивкой по 6-7 человек в 
подгруппы в виртуальных комнатах

Обучение (⅓ времени)  и закрепление навыков (¾ времени) 
от 8 до 16 часов (полные дни)

Обучение (⅓ времени)  и закрепление навыков (¾ времени) 
дробится по 3-4 часа в день в зависимости от выбора 
программы

Инструменты: стикеры, маркеры, ватманы Инструменты: miro.com, zoom, whatsapp

Прототипы: физические/цифровые прототипы Прототипы: цифровой



Понимание



Понимание Желание



Понимание Желание Знание



Понимание Желание Знание Возможность



Понимание Желание Знание Возможность Закрепление



Понимание Желание Знание Возможность Закрепление



Понимание Желание

Знание

Возможность Закрепление1

2

3

4

5



Закрасьте соответствующий уровень

A         D         K        A        R

5  

4  

3  

2  

1  



Понимание Желание

Знание

Возможность Закрепление1

2

3

4

5



Элемент Определение
Понимание Понимание необходимости изменений

Желание Желание участвовать в изменениях и 
поддерживать их

Знание Знание как действовать по-новому

Возможность Способность применять требуемые навыки и 
модели подведения

Закрепление Закрепление для обеспечения устойчивости 
изменений

















ИТОГИ СЕССИИ

● 118 человек

● Стена проблем:  > 100 точек  роста

● Капнули “вширь”: 350 проблем, 350 
решений

● Капнули в “глубь”: 17 проектных решений
    











конф



ПРИМЕНЯЕМ ДИЗАЙН-
МЫШЛЕНИЕ 





1

2

3

4

5

6

7

Быть любопытным

Ошибаться

Принять “неопределенность”

Не критиковать

“Думать руками”

Обращаться на “ТЫ”

Не стеснятся креативить

1

2

3

4

5

6

7

Фокусируйтесь на человеке

Обратная связь

Следуйте процессу

Оттачивайте точность

Меньше слов, больше дела

Вовлекайте

Экспериментируйте



ЭМПАТИЯ: 
● опрашиваем респондента(ов). 
● определяем проблемную область.

ПРОБЛЕМЫ:
● Тихий штурм: Генерируем 5-10 причин боли на стикерах
● Громкий Штурм: Голосуем за самые острые боли
● Фокусировка: Формулируем боль в формате “Причина-Следствия”

РЕШЕНИЕ:
● Тихий штурм: Генерируем 5-10 решений на стикерах как решить определенную проблему
● Громкий Штурм: Голосуем за идеи 
● Фокусировка: Группируем решения в матрице “Быстро-Эффективно”

ПРОТОТИПИРОВАНИЕ:
● Выбираем тип прототипа (бумажный, материальный, цифровой, сценка)
● Включаем в прототип описание персоны, проблематики и описываем само решение

ТЕСТИРОВАНИЕ:
● Тестируем прототип
● Фиксируем обратную связь
● Улучшаем прототип 

АЛГОРИТМ ПРОВЕДЕНИЯ СЕССИИ ДИЗАЙН-МЫШЛЕНИЯ

TRANSFORNATION.KZ

СТОРИТЕЛЛИНГ:
● Презентуем улучшенный прототип
● Делимся найденными инсайтами, 

рекомендациями от пользователей



КАК ЕСТЬ



КАК ДОЛЖНО БЫТЬ



МЫШЛЕНИЕ

ИЗМЕНИТЬ

ПРОСТРАНСТВО

ПРОЦЕСС







КТО САМЫЙ 
КРЕАТИВНЫЙ В 

КОМПАНИИ?



1. ЮРИСТ
2. МАРКЕТОЛОГ
3. ИТ СПЕЦИАЛИСТ
4. БУХГАЛТЕР
5. HR



1. ЮРИСТ
2. МАРКЕТОЛОГ
3. ИТ СПЕЦИАЛИСТ
4. БУХГАЛТЕР
5. HR



www.SelfBS.ru www.transforNation.kz www.neirostorm.com



НЕКОТОРЫЕ КЕЙСЫ 







УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И УЛУЧШЕНИЕ СЕРВИСОВ



 ДИЗАЙН МЫШЛЕНИЕ ДЛЯ ШКОЛЬНИКОВ 



Дизайн мышление для учителей



Школа предпринимательства для детей - > 5 стартапов



ОПТИМИЗАЦИЯ РАСХОДОВ И УЛУЧШЕНИЕ РАБОТЫ С 
ПАРТНЕРАМИ



СЕССИЯ СОТВОРЧЕСТВА С ПАРТНЕРАМИ ХОЛДИНГА



РЕШЕНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ЗАДАЧ И ПОИСК 
ИННОВАЦИОННЫХ РЕШЕНИЙ











РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ ТБ НА ОПАСНОМ 
ПРОИЗВОДСТВЕ



СОТВОРЧЕСТВО 30 СТРАН



ОБСУЖДЕНИЕ СТРАТЕГИИ МОН ТИПО



ОФИС ТРАНСФОРМАЦИИ: ПОИСК 
БЛОКИРУЮЩИХ ФАКТОРОВ



Использование дизайн-мышления и 
принципов человеко-центричности для 

трансформации 11 отраслей “снизу-
вверх”



Использование дизайн-мышления и 
принципов человеко-центричности для 

проектирования реформ


